Secretaria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
E-mail auditoria.saude@jaguariuna.sp.gov.br -Telefone: (19) 3199-7512

Roteiro de Inspecao da Divisdao de Avaliagao, Controle e Auditoria
Secretaria Municipal de Saude

INSPECAO N° 003/2025

1. Identificacao do Estabelecimento (HOSPITAL)

1.1 - Nome fantasia: Hospital Municipal "Walter Ferrari”

1.2 - Razdo social: Municipio de Jaguariuna

1.3 - Nimero do CNPJ: 46.410.886/0001-71

1.4 - Endereco: Rua Amazonas 08

1.5 - Bairro: Dom Bosco

1.6 - Cep: 13.911-012

1.7 - Municipio: Jaguariuna - SP

1.8 - Telefone: (119) 3199-7520

1.10 - E-mail:

1.11 - Natureza juridica, quando tratar-se de hospital: municipal ( ) estadual ( )
privado ( ) filantréopico ( ) universitario ( ) trata-sede oss: sim (x ) ndo ( )

1.12 - Razdo social prestador de servico: Associacdao Beneficente CISNE - OS

.13 - Numero do CNPJ: 56.322.696/0001-27

.14 - Nimero do CNES: 7115652

.15 - Nimero CEVS: NAO

.17 - Nome do responsdvel técnico/CR: - NAO

.18 - Nome do responsavel legal: - Achyles José Theophanes Santos

1
1
1
1.16 - Data de emiss&0 ou renovacdo da licenca de funcionamento: NAO
1
1
1

.19 - Data da inspecdo: 22 a 24/04/2025

1. Estrutura
Aqui sdo verificadas as condicOes de fisicas, infraestrutura do estabelecimento, incluindo
as areas e servicos oferecidos, como:

S N NA

2.1 Internacao Hospitalar (Manual) X

A assisténcia hospitalar esta organizada de acordo com as

necessidades da populagdo, garantindo o atendimento aos

usuarios baseado em equipe multiprofissional, na

horizontalizacdo do cuidado, na organizagao das linhas de

cuidado e na regulagao do acesso.

Manual Técnico Operacional do Sistema de X

Informacgoes Hospitalares do SUS e Sistema de

Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,

Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP ou os que

vierem a substitui-los.
2.1a ALA A - UNIDADE MATERNO-INFANTIL X

Essa ala é composta pelo pronto-socorro da ginecologia e

obstetricia, alojamento conjunto, leitos da ginecologia clinica

e cirurgica, bercario intermediario e pediatria.
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B o
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Total de leitos:
11 Materno Infantil
22 Alojamento conjunto Maternidade.

2.1b | ALA B - CLINICA MEDICA-CIRURGICA X
A ala B destina-se a internagdo casos clinicos de todos as
especialidades considerando a capacidade resolutiva da
instituicdo, e também a internacao de todas as
especialidades cirdrgicas previstas no contrato de gestéo.
Total de leitos: 37

2.1c ALA C - UTI ADULTO TIPO II / LEITOS CLINICOS X
INTERMEDIARIOS

Essa ala conta com 15 leitos intensivos e 5 leitos
intermediarios classificados como clinicos.

Total de leitos: 10 LEITOS INTENSIVOS e 5 SEMI
SENDO 2 EXCLUSIVOS HEMODIALISE.

ESCALA MEDICA X

2.1d Nicleo Interno de Regulagdo - NIR X
Servigo que possibilita o monitoramento do paciente desde a
sua chegada a instituicdo, durante o processo de internagao
e sua movimentacdo interna e externa, até a alta hospitalar.

POP - Procedimento Operacional Padrao X

2.2 PRONTO SOCORRO REFERENCIADO (PS) X
O modelo de atengao voltado as condi¢Ges agudas, assim
como aos eventos agudos provenientes de agudizagdes das
condigOes cronicas, tem como intuito identificar, no menor
tempo possivel, com base em sinais de alerta, a gravidade
de uma pessoa em situacao de urgéncia ou emergéncia e
definir o ponto de atencdo adequado para aquela situagao.
SALA DE MEDICAGAO: 01

CONSULTORIOS: SEM CONSUTORIO

Leitos de Observacgao adulto: 05

POP - Procedimento Operacional Padrao X

2.3 PRONTO SOCORRO GINECOLOGICO E OBSTETRICO X
O Pronto atendimento é realizado por uma equipe
multidisciplinar incluindo médicos ginecologistas e obstetras
especializados em cuidar da saude da mulher.

POP - Procedimento Operacional Padrao X

2.4 PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL X
O Pronto Atendimento Infantil funciona junto ao Pronto
Socorro, possui acolhimento com classificagdo de risco e
médicos pediatras nas 24 horas. Conta com trés consultérios
médicos, sala de inaloterapia, sala de sutura, sala para
medicacao rapida e sala indiferenciada. Para observacao
inferior a 24 horas tem disponivel 8 leitos de observacao.
Atende toda a populagdo do municipio por livre demanda.
SALA DE MEDICAGAO: 01

CONSULTORIOS: 03

Leitos de Observacao PEDIATRICO: 06

2|17




Secretaria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
E-mail auditoria.saude@jaguariuna.sp.gov.br -Telefone: (19) 3199-7512

SEM LICENCA SANITARIA X
POP - Procedimento Operacional Padrao X
2.5 CENTRO CIRURGICO/CENTRO OBSTETRICO X

Essa unidade destina-se a realizagdao de procedimentos
cirlrgicos eletivos ou de urgéncia e emergéncia, partos
cesareos ou natural, conta com procedimentos de anestesia.

POP - Procedimento Operacional Padrao X

2.6 CENTRO CIRURGICO AMBULATORIAL X
Sao realizados nessa unidade ambulatorial todos os
procedimentos médico-cirirgicos, com excecdo daqueles que
acompanham os partos, que pelo seu porte e pela auséncia
de necessidade de cuidados especiais no pds-operatoério,
dispensam o pernoite do paciente.

QUANTOS SALAS: 02

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO X

2.7 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS X
O Hospital tem um dispensario de medicamentos, com
atendimento 24 horas, para os pacientes com alta médica e
gue passam em atendimento no PS e PAI, com distribuicao
gratuita dos medicamentos.

LICENGCA SANITARIA X

LISTA DE MEDICAMENTOS DE ACORDO COM ANEXO I

ESCALA DE PROFISSIONAIS

RESPONSABILIDADE TECNICA

2.8 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALACOES

XXX | XX

2.8a Farmacia clinica-hospitalar

E responséavel pelo armazenamento, controle e distribuicdo
de medicamentos para as alas do hospital em doses unitarias
por horario prescrito.

2.8b SCIH - Servico de Controle de Infeccao Hospitalar X
O SCIH desenvolve acdes em conjunto com a CCIH, visando
prevenir ou reduzir a incidéncia ou a gravidade das infeccGes
hospitalares.

POP - PRODECIMENTO OPERACIONAL PADRAO X

RESPOSABILIDADE TECNICA X

2.8c Agéncia transfusional e de hemocomponentes X
Tem a fungao de armazenar sangue e seus derivados,
realizar exames imuno-hematologicos pré transfusionais,
liberar e transportar os produtos sanguineos para

as transfusdes, conforme protocolos estabelecidos, nos
setores do hospital.

LICENGCA SANITARIA X

CURSO Técnico em Hemoterapia

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

x| X|X

2.8d Servico de Nutricdao e Dietética incluidas nutricdo enteral
e alimentacdo de usuarios, acompanhantes e funcionarios.
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LICENCA SANITARIA DO TRANSPORTE

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

X[ X|X

RESPOSABILIDADE TECNICA

2.8e Nicleo de Educacdo Permanente X
Tem o objetivo de propiciar o desenvolvimento pessoal e
profissional.

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO X

2.8f Ouvidoria X
E o setor responsavel por receber reclamacgées, denuncias,
sugestdes, elogios e demais manifestacdes dos cidadaos,
presencial, e-mail ou telefone.

2.8¢g Central de Esterilizacdao de Material X
A CME é uma unidade de apoio técnico dentro do
estabelecimento de saude destinada a receber material
considerado sujo e contaminado, descontamina-los, prepara-
los e esteriliza-los, bem como, preparar e esterilizar as
roupas limpas oriundas da lavanderia e armazenar esses
artigos para futura distribuicado.

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO X

2.8h Rouparia X
Realiza toda a parte operacional de coleta, pesagem,
separagao, conferéncia, reparo e distribuicdo de roupas para
o hospital.

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO X

2.8i Almoxarifado X
Tem a finalidade de fazer a gestdo efetiva do estoque de
medicamentos, materiais médico-hospitalares, insumos para
limpeza e desinfeccdo hospitalar, demais insumos
necessarios para manutencao da integralidade da prestacao
do servico contratado, receber e conferir todo o material,
bem como armazena-lo e distribui-lo em quantidade
adequada e com a qualidade necessaria, visando o melhor
atendimento da demanda do HMWF, UPA e Centro de
Especialidades.

2.8j Engenharia clinica X
E o setor responsavel pelo controle do parque tecnoldgico da
instituicdo, avaliando sua depreciacao, e propondo medidas.

2.8k Manutencgao Predial X
E o conjunto de agdes essenciais para manter a vida util de
todos os sistemas da edificagao.

Plano de acgao X

2.8l SESMT X
Disponibilizar o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT buscando
garantir a integridade fisica da equipe de trabalho no
ambiente ocupacional.
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RESPONSABILIDADE TECNICA X

2.8m Limpeza hospitalar X
Compete a limpeza hospitalar a desinfeccdo adequada de
ambientes, levando em consideragdao a contaminagao do
local e os riscos que oferece aos pacientes, padronizagdo de
processos e materiais utilizados, planejamento de todo o
processo de limpeza e higienizagdo do ambiente, métodos e
frequéncia de limpeza adequados a cada um dos ambientes
do hospital, de acordo com o nivel de criticidade e definigéo
de responsaveis por cada um dos processos de higienizacdo

hospitalar.

ESCALA DE PROFISSIONAIS X

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO X

TREINAMENTO X
2.8n Lavanderia hospitalar (contrato e licenca sanitaria) X

E um dos servicos de apoio ao atendimento dos pacientes,
responsavel pelo processamento da roupa suja. (se
terceirizada é obrigatorio apresentar o Contrato Social de a
Licenga Sanitaria municipal conforme a portaria Portaria CVS
n° 1, de 5 de janeiro de 2024.

LICENGCA SANITARIA DE TERCEIRO X
CONTRATO DE PRESTADOR DE SERVICO X
2.80 Servicos de Hotelaria X

Atua na governanga do servigo hospitalar que inclui a
Higienizacao hospitalar, Lavanderia, Rouparia e Costura,
deve estar diretamente integrada com as areas de
atendimento, desde as recepgoes a telefonia.

2.8p Necrotério X
Sala para guarda temporaria do cadaver até a retirada do
mesmo.

2.8q Segurancga patrimonial nao armada X

Tem por objetivo assegurar a integridade do espaco, das
pessoas e evitar que o servigo seja interrompido
prejudicando os processos operacionais.

SEM ESCALA DE PROFISSIOCAIS do PRESTADOR DE X

SERVICO

SEM CONTRATO COM PRESTADOR DE SERVICO X
2.8r Area de gases medicinais X

Espaco de armazenamento dos cilindros responsaveis pelo
abastecimento da rede de gases do hospital.

SEM CONTRATO X

2.8s Area de gerador X
Area onde ficam alocados os trés geradores necessarios
para manutengdo da estabilidade energética do hospital em
situacOes de queda de energia.

2.8t Arquivo morto X
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Manter os documentos em arquivo morto, em local limpo e
seco, e guarda-los de acordo com o tempo definido para
cada tipo de documento.

2.8u HOSPITAL GERAL X
- Obrigatorio apresentar a Licenca Sanitaria municipal
conforme a portaria Portaria CVS n° 1, de 5 de janeiro de
2024 prépria.

AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro. X

CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao X
Paulo

COREN - Conselho Regional de Enfermagem do Estado de X
Sao Paulo.

CREFITO - Conselho de Fisioterapia X

2.9 SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO X
(SADT)

Os servicos de apoio diagndstico e terapéutico ofertados
através do contrato de gestdo sao disponibilizados para a
totalidade dos pacientes atendidos na urgéncia e emergéncia
(PS, PAI e UPA), nas unidades de internacao do HMWF,
Centro de Especialidades e na rede publica de saude sob
gestao direta do municipio (UBSs, CAPS, SAE, Casa da
Mulher, entre outros), de acordo com fluxos estabelecidos
pela Central de Regulacao e pela Secretaria Municipal de
Saude.

2.9a ECOCARDIOGRAMA X
A realizacdo de exames de urgéncia a beira leito, atendendo
a todas as faixas etarias do recém-nascido ao idoso.

ECOCARDIOGRAMA X
Todos os exames de rotina sdo autorizados pela Central de
Regulacdo do municipio para posteriormente serem
agendados.

2.9b ENDOSCOPIA X
O procedimento devera ser realizado no Centro-Cirdrgico
Ambulatorial do HMWF, ofertado no minimo uma vez por
semana. Todos os exames, exceto os realizados para
pacientes internados deverdo ser regulados e autorizados
pela Central de Regulacdo do municipio.

MANUTENCAO PREVENTIVA X
POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO X
2.9c PATOLOGIA CLINICA - LABORATORIO DE ANALISES X

A Patologia Clinica obedece a relacao de exames, sendo
necessaria autorizacao da Central de Regulagdo/Secretaria
de Saude para a realizagdo de exames ambulatoriais nao
contemplados nesse documento.

A analise do material coletado devera ser realizada nas
dependéncias do HMWF com equipamentos do prestador.
No HMWF a coleta de exames é de responsabilidade do
prestador e deverd ocorrer nas 24 horas.
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O transporte das amostras coletadas em servicos externos
ao HMWF é de responsabilidade do prestador.

LICENCA SANITARIA X

LICENCA SANITARIA DO TRANSPORTE X

RESPONSABILIDADE TECNICA X

CONTRATO COM O PRESTADOR X

ESCALA DO DEMAIS PROFISSIONAIS X

2.9d ANATOMIA PATOLOGICA X
As amostras podem ser oriundas dos setores de internacdo,
centro-cirdrgico ou centro-cirdrgico ambulatorial, centro de
especialidades, UBS, centro de referéncia da mulher, servico
de atendimento especializado, ou servigos contratados pela
SMS.

LICENGCA SANITARIA

LICENCA SANITARIA DO TRANSPORTE

RESPONSABILIDADE TECNICA

XX | X| X

CONTRATO COM O PRESTADOR

2.10 RAIO X: COM E SEM CONTRASTE X
Sdo duas salas para raio-X no HMWF sendo um equipamento
locado prestador e outro do municipio, com imagens obtidas
digitalmente. O setor funciona 24 horas.

LICENCA SANITARIA

RESPONSABILIDADE TECNICA

PROTECAO RADIOLOGICA

X[ X|X| X

CONTROLE DE QUALIDADE

2.10a | ARCO-CIRURGICO MOVEL X
Os exames a beira leito para pacientes que ndo podem ser
removidos ao setor de radiologia. O raio-x mével do hospital
é locado.

De acordo com o mapa cirurgico devera ser escalado um
técnico para realizacdo dos exames durante os
procedimentos ortopédicos eletivos ou de urgéncia no
centro-cirurgico para operagdo do arco-cirurgico.

LICENCA SANITARIA

RESPONSABILIDADE TECNICA

PROTEGCAO RADIOLOGICA

CONTROLE DE QUALIDADE

XX | XXX

CONTRATO DO PRESTATOR DO EQUIPAMENTO

2.10b | ULTRASSONOGRAFIA X
Exame realizado nas dependéncias do HMWF de segunda a
sexta-feira, com equipamentos do prestador, devera atender
a demanda ambulatorial encaminhadas das Unidades da
Atencdo Primaria ou Especializada, e as solicitacGes
provenientes dos servigos de urgéncia e emergéncia.

LICENCA SANITARIA

RESPONSABILIDADE TECNICA

CONTRATO DO PRESTATOR DO EQUIPAMENTO

X[ X| XX

MANUTENCAO PREVENTIVA
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2.10c | MAMOGRAFIA X

Exame deve ser realizado no setor de radiologia do HMWF

com equipamento do prestador e imagens obtidas

digitalmente, de segunda a sexta-feira.

LICENCA SANITARIA X

RESPONSABILIDADE TECNICA X

PROTECAO RADIOLOGICA X

CONTROLE DE QUALIDADE X
2.10d | TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA COM CONTRASTE E X

SEM CONTRASTE.

O equipamento é do municipio e sera cedido. Devera atender

a demanda ambulatorial de segunda a sexta-feira e nas 24

horas para atendimento de casos de urgéncia e emergéncia,

realizando exames com ou sem sedagao.

LICENCA SANITARIA X

RESPONSABILIDADE TECNICA X

PROTECAO RADIOLOGICA X

CONTROLE DE QUALIDADE X
2.10e | BIOPSIA DE TIREOIDE OU PARATIREOIDE - PAAF X

O servico é terceirizado, e o procedimento é realizado no

setor de radiologia do HMWF, por médico ultrassonografista

1 vez ao més.

LICENCA SANITARIA X

RESPONSABILIDADE TECNICA X

LICENCA SANITARIA DO TRANSPORTES X

CONTRATO COM O PRESTADOR DE SERVICO X
2.10f | DENSITOMETRIA OSSEA X

O servigo é terceirizado e o exame é realizado no Centro-

Cirtrgico Ambulatorial do HMWF, com equipamento do

municipio que sera cedido.

LICENCA SANITARIA X

RESPONSABILIDADE TECNICA X

PROTECAO RADIOLOGICA X

CONTROLE DE QUALIDADE X
2.10g AVALIACI\O URODINAMICA FEMININA E MASCULINA X

O servico é terceirizado e o exame é realizado no Centro-

Cirargico Ambulatorial do HMWF, com equipamento cedido

do municipio, no minimo quinzenalmente.

MANUTENCAO PREVENTIVA X
2.10h | NASOFIBROSCOPIA X

O servico é terceirizado, e o procedimento devera ser

realizado no Centro-Cirurgico Ambulatorial do HMWF,

ofertado no minimo 1 vez por més no minimo.

MANUTENCAO PREVENTIVA X
2.10i MAPEAMENTO DE RETINA X

O servigo € terceirizado e o exame é realizado no Centro de

Especialidades, no consultdrio oftalmoldgico, com
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equipamentos do municipio.

2.10j CAMPIMETRIA X
O exame é realizado pela equipe de enfermagem
semanalmente no Centro de Especialidades, com
equipamento do municipio cedido a OS.

2.10k | TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL - TESTE DA X
ORELHINHA

A Triagem Auditiva Neonatal (TAN) tem por finalidade a
identificagdo o mais precocemente possivel da deficiéncia
auditiva nos neonatos e lactentes.

2.101 TESTES DE NEONATOLOGIA - PEZINHO - COLETA DE X
MATERIAL

Cabe a equipe de saude da unidade materno-infantil a coleta
e envio do material para o CAISM que processa 0s exames
sem custo para a entidade.

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO X

3.0 Escala de profissionais conforme o termo de referéncia X
- ENFERMAGEM.

3.0a ENFERMEIROS X

X

Gerente

Supervisores X

SCIH

Hemoterapia

EP

NIR

XX | XXX

CC

CME

Ala A

Ala B

Ala C - UTI

PAI / PS

3.0b Técnicos de Enfermagem

CC

Ala A

Ala B

Ala C - UTI

PAI / PS

XXX XX XX XXX | X | X | X

4.0 Escala de OUTROS profissionais

Aux. ADM - Patrimoénio

Motorista

x| X|X

Assistente Social

TI X

Psicdloga X

Coordenador ADM - Almoxarifado X

Auxiliar de ADM - Almoxarifado X

Auxiliar de Almoxarifado X

Coordenador ADM - Apoio X

Auxiliar ADM (Recepgao PS e RX, Auxiliar de Sala, Internagao X
e Ouvidoria)
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Farmacéutico Coordenador X
Farmacéutico X
Auxiliar de Farmacia X
Fisioterapeuta X
Fonoaudidlogo X
Coordenador ADM - Higiene e Limpeza X
Auxiliar de Limpeza — Higiene e Limpeza X
Coordenador ADM - Manutengao X
Auxiliar de Manutengao X
Zelador X
Nutricionista X
Auxiliar de Coxinha X
Cozinheiro X
Técnico de Imobilizagdo Ortopédica X
Enfermeiro do Trabalho X
Engenheiro de Seguranca do Trabalho X
Auxiliar ADM - SESMT X
Técnico de Seguranca do Trabalho X
Telefonista X
5.0 ESPECIALIDADES MEDICAS - ESCALA SOB X
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA TERCERIZADA
“"BOAS NOVAS GESTAO"”
Cirurgia Geral X

Cirurgia Cabeca e Pescogo X

Cirurgia Ginecoldgica

Cirurgia Ortopédica

Cirurgia Pediatrica

XXX | X

Cirurgia Uroldgica

Cirurgia Vascular X

Cirurgia Odontoldgica X

Clinica Médica Enfermaria

Clinica Cirurgica Enfermaria

Ginecologia e Obstetricia

Pediatria

XX | X|X|X

UTI

Pronto Socorro X

Pronto Socorro Ginecologia e Obstetricia

Pronto Atendimento Infantil

X[ X|X

Cirurgia Ambulatorial - cirurgia geral e otorrinolaringologia

Cirurgia Ambulatorial - dermatologia e oftalmologia X

Anestesiologia X

Medicina de Trabalho X

Infectologia X

Neonatologia X

6.0 PRESTADORES DE SERVICOS

X

6.0a HEMODIALISE A BEIRA LEITO X

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

CONTRATO DE PRESTADOR DE SERVICO

TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

MANUTENCAO PREVENTIVA

XX X[ X|X

LICENGA SANITARIA
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RESPONSABILIDADE TECNICA

x| X

ANALISE DA AGUA

6.0b

COLONOSCOPIA (HORARIO ADM E MUTIRAO) X

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

CONTRATO DE PRESTADOR DE SERVICO

TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

MANUTENCAO PREVENTIVA

LICENGA SANITARIA

XX XX | X|>X

RESPONSABILIDADE TECNICA

6.0c

ENDOSCOPIA X

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

X[ X|X

MANUTENCAO PREVENTIVA

6.0d

ULTRASSONOGRAFIA (MUTIRAO) X

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

CONTRATO DE PRESTADOR DE SERVICO

TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

MANUTENCAO PREVENTIVA

LICENGA SANITARIA

XX | XX |X|>X

RESPONSABILIDADE TECNICA

1. Identificacdo da Inspecdo

Periodo: 22 a 24 de abril de 2025

Local: Hospital Municipal Walter Ferrari, Jaguariana - SP

Equipe de Inspegdo: Viviane Batista e Patricia Fernanda Frediani Prado (servidoras)
Representantes da Associacdao Beneficente Cisne: Grasiele Fernandes Andrade,
Flavia Renata Santos Barbosa, Amanda Costa Teodoro Spinelli, Roberta Aparecida
Rougier

2. Objetivo da Inspecgdao Realizar visita técnica para verificagdo das conformidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia do Contrato de Gestdo firmado entre a
Associacdo Beneficente Cisne e a Secretaria Municipal de Saude.

3. Metodologia

Vistoria in loco em todas as dependéncias do hospital

Entrevistas com funcionarios

Solicitagao de documentos e contratos

Avaliagdo visual de condigbes de funcionamento, limpeza e organizacao

4. Relato da Auditoria

22/04/2025

14h30: Durante inspecdo ao Centro Cirargico Ambulatorial, foi flagrada paciente idosa
sendo preparada para exame de colonoscopia sem vestimenta adequada, com
exposicdo ao transito de pessoas no local, comprometendo a privacidade e
dignidade da paciente.
No setor de Radiologia:
o Constatadas condigcoes de higiene inadequadas, com restos alimentares na
sala administrativa da tomografia.
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o Material perfurocortante encontrado na sala da ressonancia magnética, com
recipiente (Descarpack) cheio, mesmo com a sala e equipamento inoperantes.

o Carrinho de emergéncia encontrado com materiais diversos de
enfermagem sobrepostos, estando obstruido, comprometendo sua pronta
utilizagdo.

o Equipamentos de tomografia e ressonancia magnética estavam
inoperantes. Informado que o servico de tomografia foi suspenso devido a
problemas na instalacdao e que a ressonancia estava em manutencdo ha
15 dias.

Sala de RX desativada com ar-condicionado e luzes ligados.

24/04/2025

Centro Cirargico: Sala operatoria inoperante estava com ar-condicionado,
equipamentos e luzes ligados. Informado que o carrinho de anestesia esta sendo
utilizado no centro cirirgico ambulatorial para exames de colonoscopia, o que
inviabiliza o uso da sala operatoéria.

UTI: Auséncia do médico diarista, Dr. Diego dos Santos Bastos, durante o horario de
auditoria as 14h30’, o plantdo do mesmo iniciava as 7h.

Solicitados os seguintes documentos aos representantes da Associacdo Beneficente
Cisne:

Termos de responsabilidade técnica - propria por setores e terceiros

AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Escalas Médicas (rotina e mutirdo)

Contratos com empresas terceirizadas e prestadores de servigo

Licenca Sanitaria propria e de Prestadores de Servigos

Nenhum contrato foi apresentado.

Quanto ao prestador Boas Novas Gestdao, nao foi apresentado o contrato
com a Associacdo Beneficente Cisne. Em relacdo as escalas médicas de
abril/2025, de responsabilidade da referida empresa, nao foi entregue a
escala médicas conforme sua totalidade no item 5.0.

Sobre o mutirdao de exames tais como ultrassom, mamografia, tomografia,
colonoscopia e consultas de especialidades, foi informado pela funcionaria Grasiele
F. Andrade que a responsabilidade pelo contrato, escala de profissionais,
responsabilidade técnica e financiamento é da Secretaria Municipal de Saude
(SMS) junto a Empresa Boas Novas Gestao.

Foi solicitado no primeiro dia da auditoria a entrega dos manuais operacionais
(POPs). Ao final da auditoria, ndo foram entregues os documentos referentes aos
seguintes servigos: Nutricdo e Dietética, Nucleo de Educagdo Permanente, Internagao,
Esterilizagdo - CME, Limpeza Hospitalar, Rouparia/Lavanderia, Hemodialise, Pronto
Socorro Referenciado, Pronto Socorro Ginecoldgico Obstétrico, PAI, Centro Cirlrgico, e
Centro Cirdrgico Ambulatorial (referente aos exames endoscopicos de EDA e
colonoscopia), Hospital Geral.

Nao foi apresentada nenhuma licenga sanitaria referente aos seguintes setores e
servicos: Farmacia, Anatomia Patoldgica, Hemodialise, Agéncia Transfusional e
Hemocomponentes, Hospital Geral, Laboratéorio de Analises Clinicas, Setor de
Imagem, Pronto Atendimento Infantil (PAI) e Pronto Socorro Referenciado.
Também nao foram apresentadas as licencas sanitarias de transporte dos
prestadores de servico terceirizados: lavanderia, transporte de alimentos e laboratério
de analises clinicas.

O O O O O O O

5. Analise da Escala Durante as Inspecoes e entregue copias as Auditoras

Profissionais com Escala Completa Durante as Inspegdes conforme Termo de Referéncia:
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3.0a - ENFERMEIROS

- Gerente

- SCIH

- Hemoterapia

- EP

- NIR

- CC

4.0 ESCALA DE OUTROS PROFISSIONAIS
- Aux. ADM - Patrimoénio

- Motorista

- Assistente Social

- Psicéloga

- Coordenador ADM - Almoxarifado

- Coordenador ADM - Apoio

- Aux. ADM (Recepgao PX e RX, Aux. de Sala, Internacdo e Ouvidoria)
- Farmacéutico Coordenador

- Aux. De farmacia

- Coordenador ADM - Higiene e Limpeza
- Coordenador ADM - Manutencgao

- Nutricionista

- Técnico de Imobilizagdo Ortopédica

- Enfermeiro do Trabalho

- Engenheiro de Seguranca do Trabalho
- Técnico de Seguranca do Trabalho

5.0 ESPECIALIDADES MEDICAS - ESCALA SOB RESPONSABILIDADE DA EMPRESA
TERCERIZADA “"BOAS NOVAS GESTAO”

- Cirurgia Geral

- Cirurgia Ginecoldgica

- Cirurgia Ortopédica

- Cirurgia Pediatrica

- Cirurgia Uroldgica

- Clinica Médica Enfermaria

= Clinica Cirdrgica Enfermaria

- Pediatria
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- UTI

- Pronto Socorro Ginecologia e Obstetricia

- Pronto Atendimento Infantil

- Cirurgia Ambulatorial - cirurgia geral e otorrinolaringologia
- Anestesiologia

- Infectologia

- Neonatologia

Observacgoes positivas:

e Todos os cargos de enfermagem de apoio estratégico estavam devidamente
escalados (Gerente, SCIH, Hemoterapia, EP, NIR, CC).

e Presenca garantida de profissionais administrativos essenciais, como motoristas,
assistentes sociais, farmacéuticos e coordenadores de setores.

e As especialidades médicas principais foram contempladas, assegurando a cobertura
assistencial e cirldrgica, inclusive nas areas criticas como UTI, pediatria e pronto-socorro.

Profissionais com Escala Incompleta Durante as Inspegdes:

3.0a ENFERMEIROS

- CME

- Ala A

- Ala B

- Ala C - UTI

- PAI / PS

3.0b TECNICOS DE ENFERMAGEM
- CC

- Ala A

- Ala B

- Ala C - UTI

- PAI / OS

4.0 ESCALA DE OUTROS PROFISSIONAIS
-TI

- Aux. De ADM - Almoxarifado
- Auxiliar de Almoxarifado
- Farmacéutico

- Fisioterapia
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g P
6 e el

- Fonoaudidlogo

- Aux. De Limpeza - Higiene e Limpeza
- Auxiliar de Manutencao

- Zelador

- Auxiliar de Cozinha

- Cozinheiro

- Aux. ADM - SESMT

- Telefonista

5.0 ESPECIALIDADES MEDICAS - ESCALA SOB RESPONSABILIDADE DA EMPRESA
TERCERIZADA “"BOAS NOVAS GESTAO”

- Cirurgia Cabeca e Pescoco

- Cirurgia Vascular

- Cirurgia Odontoldgica

- Pronto Socorro

- Cirurgia Ambulatorial - Dermatolodgica e Oftalmologia

- Medicina do Trabalho
Setores diretamente afetados:
Enfermagem Assistencial (critico):

e Auséncia ou escala incompleta de enfermeiros e técnicos nas alas A, B, C (UTI) e
PAI/PS, comprometendo a assisténcia direta ao paciente.

e CME (Central de Material Esterilizado) sem escala completa, o que pode afetar a
seguranca e a prontiddo cirdrgica.

Outros Setores Técnicos e Apoio (moderadamente critico):

e Setores como TI, manutencgao, limpeza, cozinha e telefonia apresentaram falhas na
escala, impactando o funcionamento operacional do hospital.

e Auséncia de fisioterapeutas e fonoaudiélogos compromete a reabilitacao e suporte
terapéutico, especialmente em unidades criticas como a UTI.

Especialidades Médicas (sob gestao terceirizada):
e Falta de cobertura em especialidades relevantes como:
o Cirurgia Vascular e de Cabeca e Pescoco
o Pronto Socorro (sem detalhamento)
o Medicina do Trabalho (risco trabalhista e ocupacional)
o Cirurgias Dermatoldgica e Oftalmoldgica ambulatoriais

Pontos Criticos Identificados

15 | 17



Secretaria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
E-mail auditoria.saude@jaguariuna.sp.gov.br -Telefone: (19) 3199-7512

1. Assisténcia Direta Comprometida - Falta de cobertura nas alas de internacgdo e UTI,
tanto de enfermeiros quanto de técnicos de enfermagem.

2. CME com Escala Incompleta - Potencial impacto na seguranca de procedimentos
cirdrgicos.

3. Auséncia de Especialistas Médicos Essenciais - Pronto socorro ndo foi possivel
evidenciar a escala diaria com os profissionais alocados, o que coloca em risco a
resposta a emergéncias.

4. Servicos de Suporte Operacional Falhos - Limpeza, alimentagdo, manutencao e TI
com falhas de escala podem gerar efeitos em cascata na operagao do hospital.

5. Falta de Profissionais de SESMT (Seguranca do Trabalho) - Pode gerar ndo
conformidades com as exigéncias legais trabalhistas e da ANVISA.

6.Conclusdo A inspecgdo identificou diversas ndo conformidades relacionadas as condigoes
estruturais, operacionais e administrativas do hospital, incluindo:

Falhas graves em privacidade e dignidade do paciente

Uso ineficaz de instalagdes e equipamentos

Problemas de higiene e seguranca sanitaria

Falta de apresentacdo de documentos obrigatdrios

Auséncia de profissional médico durante plantdo

Auséncia de manuais operacionais obrigatdrios (POPs) de varios setores assistenciais e

administrativos

e Auséncia de contrato com o prestador Boas Novas Gestdo e ndo apresentacdao da escala
do Pronto Socorro Referenciado

e Terceirizada Boas Novas Gestao sem contrato apresentado, dificultando responsabilizagao.

e Auséncia de licengas sanitarias dos servicos hospitalares e prestadores terceirizados

e Inoperancia dos equipamentos de tomografia e ressonancia, comprometendo os servicos
diagnosticos

e Impropriedades na organizagao dos carrinhos de emergéncia

e A falta de Responsavel Técnico (RT) em um hospital para varias profissdoes

regulamentadas (como médicos, enfermeiros, farmacéuticos, biomédicos,

fisioterapeutas, entre outros) pode acarretar diversas punicdes administrativas, éticas e

legais, dependendo do drgéo fiscalizador de cada categoria e da gravidade da omissao.

Essas falhas colocam em risco:

e A seguranca do paciente
e O cumprimento de normas sanitarias e legais
e A continuidade operacional dos servigos assistenciais

7. Recomendacdes

Adequar imediatamente as condicdes de privacidade para exames ambulatoriais

Garantir limpeza e descarte adequado de materiais em todos os setores

Corrigir desperdicios energéticos (luzes/ar-condicionado ligados em salas inativas)
Apresentar em prazo maximo de 5 dias Uteis todos os documentos solicitados
Regularizar a presenga dos médicos diaristas conforme contrato

Revisar o uso compartilhado de equipamentos entre setores para garantir funcionalidade
plena

e Providenciar e entregar todos os manuais operacionais (POPs) pendentes

16 | 17



h\iﬂlg-'ﬁ,r__f

Secretaria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
E-mail auditoria.saude@jaguariuna.sp.gov.br -Telefone: (19) 3199-7512

e Apresentar o contrato da empresa Boas Novas Gestdo com a Associacdo Beneficente
Cisne e todas as escalas médicas do més de abril, incluindo a do Pronto Socorro
Referenciado

e Apresentar todas as licengas sanitarias pendentes dos setores assistenciais, hospitalares
e dos prestadores de servico terceirizados, incluindo transporte

e Manter os carrinhos de emergéncia desobstruidos e organizados conforme normas de
seguranga hospitalar

e Restabelecer o pleno funcionamento dos equipamentos de diagnéstico por imagem
(tomografia e ressonancia)

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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